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SERVIZI CATASTALI

PARTE I – ACCESSO AI SERVIZI

 Offerta, prenotazione e modalità di accesso programmato ai servizi catastali,

cartografici e di pubblicità immobiliare

PARTE II – I SERVIZI TELEMATICI DISPONIBILI

Consultazione e aggiornamento dati ipo-catastali

PARTE III – LE NOVITA’ 2025

 Voltura catastale web con il nuovo servizio telematico

 Consultazione registro partite catastali

  Istanza rettifica dati catastali: il nuovo servizio telematico

Fogli della mappa catastale online e gratuiti
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COME PRENOTARE UN APPUNTAMENTO PER

ASSISTENZA CATASTALE E IPOTECARIA TRAMITE CUP
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Direzione Regionale della Toscana
Settore Servizi

22 maggio 20259

I SERVIZI DI ASSISTENZA CATASTALE E IPOTECARIA DISPONIBILI  SU 
PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO TRAMITE CUP

All’interno della singola sezione in cui è suddivisa l’Assistenza

Catastale e Ipotecaria è possibile effettuare una scelta degli argomenti 

di interesse grazie a specifiche opzioni di ricerca per servizi CUP
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I SERVIZI DI ASSISTENZA CATASTALE E IPOTECARIA DISPONIBILI  SU 
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ACCESSO PROGRAMMATO AI SERVIZI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE
IL NUOVO MODELLO DI ACCOGLIENZA DELL’UTENZA

E’ POSSIBILE PRENOTARE UN APPUNTAMENTO PER IL  

SERVIZIO DESIDERATO SU UNO O PIÙ CANALI ATTIVATI SE RESI 

DISPONIBILI SULL’UFFICIO SELEZIONATO 

      PRESENZA   TELEFONATA     VIDEOCHIAMATA



Direzione Regionale della Toscana
Settore Servizi

22 maggio 202513

Si può inserire il luogo dove si desidera prenotare (città, comune e indirizzo) e in risposta vengono

fornite le disponibilità degli uffici più vicini, nel raggio di 50 km dal luogo inserito.
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PARTE II

I SERVIZI TELEMATICI DISPONIBILI
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Servizi Disponibili
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Servizi Disponibili
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Servizi Disponibili
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PARTE III – LE NOVITA’ 2025
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il nuovo servizio telematico
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VOLTURA CATASTALE WEB CON IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

OGGETTO

Con Provvedimento del 27 marzo 2025 l’Agenzia delle 

Entrate ha autorizzato il prossimo rilascio nell’area 

riservata del nuovo servizio “Voltura catastale web” che 

sostituirà progressivamente l’attuale procedura    

“Voltura 2.0 – Telematica”, mantenendo inalterate le   

funzionalità per l’utenza

CHI PUÒ ACCEDERE

L’area riservata sarà accessibile:

• a tutti i soggetti titolari di diritti reali su immobili

• agli eventuali soggetti delegati

• ai rappresentanti di persone fisiche o dalle persone di 

fiducia che  siano  stati  preventivamente  abilitati  con  le  

modalità previste dal Provvedimento del Direttore 

dell’Agenzia delle entrate prot. n. 332731 del 22 settembre 

2023

L’accesso avviene previa autenticazione con le credenziali SPID, 

CIE, CNS o, nei casi previsti, con le credenziali rilasciate 

dall’Agenzia delle entrate.
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VOLTURA CATASTALE WEB CON IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO
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VOLTURA CATASTALE WEB CON IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

PAGAMENTO DEI TRIBUTI

Le somme dovute potranno essere versate tramite la

piattaforma «PagoPA». Inoltre, come per “Voltura 2.0

– Telematica”, il nuovo servizio consentirà di effettuare

il pagamento dei tributi e dell’imposta di bollo con un

prelievo automatico delle rispettive somme dal

“castelletto” alimentato dal soggetto abilitato ai

servizi di trasmissione dei documenti di

aggiornamento catastale

DISMISSIONE DEL SOFTWARE ‘VOLTURA 2.0 – TELEMATICA’

Il software “Voltura 2.0 - Telematica”, continuerà a essere disponibile e verrà manutenuto fino

alla data di dismissione, che verrà resa nota con specifico comunicato pubblicato sul sito

dell’Agenzia delle Entrate. Oltre quella data non sarà consentita la presentazione delle

domande di volture predisposte tramite la procedura informatica “Voltura 2.0 - Telematica”
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CONSULTAZIONE REGISTRO PARTITE CATASTALI CON IL NUOVO CANALE TELEMATICO

NOVITA’ DEL 2025

Con Provvedimento del 27 marzo 2025 l’Agenzia delle

Entrate ha autorizzato il prossimo rilascio nell’area

riservata dell’Agenzia delle entrate del servizio

“Consultazione registro pratiche catastali”

CHI PUO’ ACCEDERE?

L’area riservata è accessibile a tutti previa

autenticazione con le credenziali SPID, CIE, CNS o,

nei casi previsti, con le credenziali rilasciate

dall’Agenzia delle entrate

OGGETTO

Il nuovo servizio consentirà la consultazione on line 

dei registri o schedari di partita le cui immagini sono 

state acquisite in formato digitale
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CONSULTAZIONE REGISTRO PARTITE CATASTALI CON IL NUOVO CANALE TELEMATICO

VANTAGGI

Il servizio “Consultazione registro partite catastali”, 

ridurrà  la  necessità  da  parte  dei  cittadini  o  dei 

professionisti  di  doversi  recare  presso  gli  Uffici 

Provinciali – Territorio

COSTI DEL SERVIZIO

Per le consultazioni richieste con il nuovo servizio on 

line   non   saranno   dovuti   tributi   (il   servizio   è 

completamente gratuito), non essendo prevista, come 

per le altre consultazioni telematiche, l’applicazione 

delle tasse per i servizi catastali di cui alla “Tabella 

delle tasse per i servizi ipotecari e catastali”, allegata al 

Dlgs n. 139/2024



Direzione Regionale della Toscana
Settore Servizi

22 maggio 202534

CONSULTAZIONE REGISTRO PARTITE CATASTALI CON IL NUOVO CANALE TELEMATICO
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CONSULTAZIONE REGISTRO PARTITE CATASTALI CON IL NUOVO CANALE TELEMATICO
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CONSULTAZIONE REGISTRO PARTITE CATASTALI CON IL NUOVO CANALE TELEMATICO
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Istanza rettifica dati catastali:

il nuovo servizio telematico
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ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI: IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

NOVITA’ DEL 2025

Con Provvedimento del 2 aprile 2025 l’Agenzia delle entrate ha autorizzato il prossimo 

rilascio nell’area riservata del sito del servizio “Istanza rettifica dati catastali”. Il nuovo 

servizio si affianca a quello  analogo denominato “Contact center” che continuerà  ad essere 

operativo fino alla data di definitiva dismissione, che sarà resa nota con apposito comunicato.

CHI PUO’ ACCEDERE

L’area riservata sarà accessibile:

• a tutti i soggetti titolari di diritti reali su immobili

• agli eventuali soggetti delegati

• ai rappresentanti di persone fisiche o dalle persone di fiducia che  siano  stati  

preventivamente  abilitati  con  le  modalità previste dal Provvedimento del Direttore 

dell’Agenzia delle entrate prot. n. 332731 del 22 settembre 2023

L’accesso avviene previa autenticazione con le credenziali SPID, CIE, CNS o, nei 

casi previsti, con le credenziali rilasciate dall’Agenzia delle entrate



Direzione Regionale della Toscana
Settore Servizi

22 maggio 202541

ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI: IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

OGGETTO

Il servizio consentirà la compilazione e la  presentazione online delle istanze di rettifica dei 

dati catastali. L’applicativo consentirà di correggere o semplicemente di precisare i dati 

catastali relativi agli immobili presenti in tutte le Province del territorio nazionale. 

L’aggiornamento potrà riguardare sia i dati dell’immobile che quelli della ditta intestata ed i 

relativi diritti reali.

OBIETTIVI

Il servizio consentirà la correzione o la miglior precisazione delle informazioni presenti nella 

banca dati catastale, favorendone il corretto e tempestivo aggiornamento, tramite 

l’inserimento di informazioni attendibili, coerenti e verificate
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ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI: IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO
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ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI: IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO
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ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI: IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO
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ISTANZA RETTIFICA DATI CATASTALI: IL NUOVO SERVIZIO TELEMATICO

PAGAMENTI DEI TRIBUTI

Nei  casi  in  cui  per  la  presentazione  dell’istanza  

sia  dovuta l’imposta di bollo, il nuovo servizio 

consentirà di effettuare il pagamento, utilizzando la 

piattaforma PagoPA.

ALTRE MODALITÀ DI PRESENTAZIONE

DELLE ISTANZE CATASTALI

Restano comunque utilizzabili le altre modalità di 

presentazione delle istanze di rettifica dei dati catastali 

agli Uffici provinciali – Territorio dell’Agenzia: supporto 

cartaceo, posta elettronica, posta elettronica certificata
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Fogli della mappa catastale

online e gratuiti
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FOGLI DI MAPPA ON LINE  E GRATUITI

NOVITA’ DEL 2025

L’articolo 7, c. 3, del Dlgs 18 settembre 2024, n. 139, 

ha disposto che dal 1°gennaio 2025 sia possibile, a 

titolo del tutto gratuito ed esclusivamente via web, 

fruire dei fogli della mappa catastale. 

Le modalità di erogazione   dei   servizi   online   di   

fornitura e consultazione delle mappe informatizzate   

della cartografia catastale sono state determinate con 

il Provvedimento del 25 marzo 2025 del Direttore 

dell’Agenzia delle entrate.

Il Servizio è in corso di implementazione e sarà attivo, 

al termine della fase di test, nel corso dei prossimi mesi 



Direzione Regionale della Toscana
Settore Servizi

22 maggio 202548

FOGLI DI MAPPA ON LINE  E GRATUITI

CHI PUO’ ACCEDERE

L’area riservata è accessibile a tutti previa autenticazione 

con le credenziali SPID, CIE, CNS o, nei casi previsti, 

con le credenziali rilasciate dall’Agenzia delle entrate

MODALITA’ DI FRUIZIONE

I fogli di mappa catastale saranno resi disponibili, a

titolo gratuito, nell’area riservata e anche mediante

SMIDT, nonché, limitatamente ai Comuni, alle Unioni di

Comuni e alle Comunità Montane e isolane, tramite il

Portale per i Comuni.
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OMI
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Il fondamento normativo alla base delle attività estimative 

prodotte dall’Agenzia verso l’esterno è rappresentato dal comma 

3-bis* dell’art. 64 del D.lgs. 30 luglio 1999, n. 300

*Ferme le attività di valutazione immobiliare per le amministrazioni dello Stato di competenza dell'Agenzia del demanio, 

l'Agenzia è competente a svolgere le attività di valutazione immobiliare e tecnico-estimative richieste dalle 

amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e dagli enti ad esse 

strumentali. Le predette attività sono disciplinate mediante accordi, secondo quanto previsto dall'articolo 15 della legge 7 

agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni. Tali accordi prevedono il rimborso dei costi sostenuti dall'Agenzia, la 

cui determinazione è stabilita nella Convenzione di cui all'articolo 59.

50

SERVIZI ESTIMATIVI
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PIATTAFORME DISPONIBILI

➢ Sito internet Agenzia a libero accesso

➢ Applicazione Omi Mobile per smartphone o 

tablet

➢ Sito internet Agenzia – Area riservata
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Sito internet Agenzia a libero accesso

Le pubblicazioni
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Sito internet Agenzia a libero accesso

Le pubblicazioni
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Le banche dati

Sito internet Agenzia a libero accesso
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Sito internet Agenzia a libero accesso

Le banche dati

Quotazioni immobiliari

Ricerca su mappa

Ricerca testuale
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Applicazione Omi Mobile per smartphone o tablet

Le banche dati

Quotazioni immobiliari
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Le banche dati

Sito internet Agenzia – Area riservata
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Sito internet Agenzia – Area riservata

Le banche dati

Quotazioni immobiliari
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Sito internet Agenzia – Area riservata

Le banche dati

Volumi di compravendita
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Consultazione 

valori immobiliari 

dichiarati

Sito internet Agenzia – Area riservata
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OSSERVATORIO DEL MERCATO IMMOBILIARE

Consultazione 

valori immobiliari 

dichiarati

Sito internet Agenzia – Area riservata
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Report analisi dati assistenza

Prima di affrontare le 
novità intervenute 
nell’ultimo anno, 
procediamo con l’analisi 
di alcuni dati riferiti 
all’attività di assistenza 
svolta dagli uffici e 
riferiti al 2024 e all’anno 
in corso.
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CIVIS: chiusure esaustive e 
rilavorazioni in ufficio

64

Periodo rilevazione: 01/01/2025 – 15/05/2025 – comunicazioni di irregolarità

2025 Chiusura Esaustiva % Rilavorazioni in ufficio

D.R. TOSCANA 97,35% 2,65%
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Servizio di consegna documenti e istanze

65

L’utilizzo del  canale telematico tramite il quale è possibile consegnare documenti e istanze 
nel corso del 2024 ha registrato un notevole incremento.

Direzione Provinciale 2023 2024 2025 Totale

D.P. AREZZO 286 976 313 1.575

D.P. FIRENZE 1.566 3.797 1.630 6.993

D.P. GROSSETO 197 580 142 919

D.P. LIVORNO 363 841 285 1.489

D.P. LUCCA 450 1.274 468 2.192

D.P. MASSA CARRARA 184 425 222 831

D.P. PISA 483 1.413 522 2.418

D.P. PISTOIA 390 1.222 446 2.058

D.P. PRATO 387 760 307 1.454

D.P. SIENA 269 642 210 1.121

D.R. TOSCANA - INTERNI 110 163 56 329

TOSCANA 4.685 12.093 4.601 21.379
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Tempestività Appuntamenti CUP
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Tasso di abbandono – categoria firmatari

raffronto dati al 15 maggio con 2024

68

Il tasso di abbandono è dato dal rapporto tra gli appuntamenti prenotati per i 

quali non è stato effettuato l’accesso e il totale degli appuntamenti prenotati. 

Direzione Provinciale Tasso di abbandono 2024 Tasso di abbandono 2025 2025/2024

D.P. FIRENZE - T8A 21,04% 10,18% -10,86%

D.P. AREZZO - T8C 15,88% 12,99% -2,89%

D.P. GROSSETO - T8E 16,63% 9,32% -7,31%

D.P. LIVORNO - T8G 13,14% 14,38% 1,24%

D.P. LUCCA - T8J 12,00% 11,40% -0,60%

D.P. MASSA-CARRARA - T8L 12,79% 13,44% 0,65%

D.P. PISA - T8N 17,63% 14,95% -2,68%

D.P. PISTOIA - T8Q 15,01% 11,28% -3,72%

D.P. PRATO - T8S 20,53% 13,41% -7,12%

D.P. SIENA - T8U 16,35% 13,70% -2,64%

TOSCANA 16,20% 12,67% -3,53%
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Appuntamenti prenotati da firmatari distinti 
per canale di erogazione prescelto

dati rilevati dal 1 gennaio 2025 al 15 maggio 2025

69

Direzione Provinciale In Presenza Telefonico Videochiamata Totale 

appuntamenti

% Presenza 

sul totale

%Telefonico 

sul totale

% 

Videochiamat

a su totale

D.P. AREZZO - T8C 654 215 13 882 74,15% 24,38% 1,47%

D.P. FIRENZE - T8A 1.963 674 84 2.721 72,14% 24,77% 3,09%

D.P. GROSSETO - T8E 503 42 6 551 91,29% 7,62% 1,09%

D.P. LIVORNO - T8G 751 156 17 924 81,28% 16,88% 1,84%

D.P. LUCCA - T8J 1.230 246 23 1.499 82,05% 16,41% 1,53%

D.P. MASSA CARRARA - T8L 410 116 12 538 76,21% 21,56% 2,23%

D.P. PISA - T8N 1.047 225 29 1.301 80,48% 17,29% 2,23%

D.P. PISTOIA - T8Q 615 252 17 884 69,57% 28,51% 1,92%

D.P. PRATO - T8S 853 182 21 1.056 80,78% 17,23% 1,99%

D.P. SIENA - T8U 514 133 7 654 78,59% 20,34% 1,07%

D.R. TOSCANA 8.540 2.241 229 11.010 77,57% 20,35% 2,08%
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LO SPORTELLO DIGITALE 
DELL’ AGENZIA DELLE 

ENTRATE
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Lo sportello digitale dell’Agenzia rappresenta una 

evoluzione nel modo di comunicare e assistere il 

contribuente. Trasforma il concetto tradizionale di 

videochiamata, permettendo ai cittadini, privati o 

professionisti, di interagire con i consulenti 

dell’Amministrazione fiscale da un proprio dispositivo, 

un personal computer, uno smartphone o un tablet, 

senza la necessità di recarsi fisicamente in ufficio. 

Cos’è lo Sportello Digitale

Lo Sportello Digitale è uno strumento integrato con il CRM 

(Customer Relationship Management) per l’erogazione degli 

appuntamenti attraverso funzionalità video avanzate e chat 

Attivo a partire dal mese di ottobre 2023,  prenotabile tramite 

appuntamento sul sito dell’Agenzia delle Entrate
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Obiettivo 

L’obiettivo della soluzione 

proposta è quello di erogare 

servizi di supporto da 

remoto al cittadino su tutto 

il  territorio nazionale in 

affiancamento ai canali 

tradizionali ( telefono, 

sportelli fisici, mail e 

videochiamata)

Obiettivo e benefici attesi

Benefici

Il cittadino potrà relazionarsi da remoto per:

✓ Chiedere spiegazioni e ricevere chiarimenti sul 

proprio caso/problema con possibilità di utilizzare 

strumenti di collaborazione avanzata (sessione 

video supporto VRA)

✓ Compilare documenti o modulistica con l’ausilio di un 

funzionario (lavagna virtuale);

✓ Inviare e ricevere documenti durante il collegamento, 

evitando il successivo invio di documentazione via 

mail per la lavorazione (live chat);

✓ Sottoscrivere digitalmente eventuale 

documentazione utile alla pratica in esame, nei casi 

consentiti, se in possesso di una identità digitale 

SPID (funzionalità che sarà rilasciata nel corso 

dell’anno).

Sportello 

Digitale
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• Il contribuente/consulente riceverà il link alla riunione Teams e verrà posto in sala d’attesa 

in attesa dell’approvazione del funzionario;

• Il contribuente/consulente dovrà attendere l’ammissione da parte del funzionario;

• Sarà possibile condividere il desktop;

• Sarà possibile utilizzare lo strumento «Cattura schermo» di Windows.

Teams & CRM: la gestione della videochiamata…
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Fase 1 - Il cittadino privato o professionista prenota l’appuntamento con le 

ordinarie modalità

Percorso da seguire dal sito dell’Agenzia delle Entrate https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/

1. Prenota 
appuntamento 
su CUP

2. Sceglie 
l’ambito di 
interesse tra 
assistenza 
fiscale o 
catastale e 
ipotecaria

3. Seleziona 
servizio > online

4. Sceglie  
Prenotazione 
per un nuovo 
appuntamento 
ovvero Disdetta 
per annullare un 
appuntamento 
già prenotato

5. Prenotazione: 
sceglie per chi 
effettuarla: Per te 
stesso o Per conto 
di.

• Inserisce i dati 
CF dell’utente 

• Spunta l’avviso 
di lettura 
dell’informativa 
sul trattamento 
dati personali

6. Sceglie il Servizio  
e l’Ufficio 
territoriale 
inserendo il luogo 
in cui 
desidera prenotar
e

7. Seleziona il canale  
in videochiamata 
tra quelli 
disponibili

8. Seleziona dal 
calendario il 
giorno e l’orario 

9. Compila le 
informazioni 
relative al e  
Motivo della 
richiesta e Dati di 
contatto
Accetta le 
condizioni di 
servizio

Utente
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@mail per l’avvio 
di un’interazione 
Live Chat 

Se è necessario 
per 
l’utente  inviare 
documentazione 
utile, con la 
richiesta di 
accettazione dei 
termini di servizio

@mail 
contenente il 
link per 
l’avvio 
interazione in 
videochiamat
a

con la previa 
necessaria 
accettazione dei 
termini di 
servizio

Giorno/ora 

dell’appuntamento

Fase 2 - interazione tra utente e funzionario 

Servizio di 
Prechiamata

Il funzionario 
Agenzia 
potrebbe 
contattare 
l’utente in un 
giorno 
antecedente 
l’appuntament
o 

@mail 
Reminder

Se non c’è 
stata 
Prechiamata, 
l’utente viene 
avvisato della 
conferma 
appuntamento 
preso (giorno 
e ora)

Avvio Sessione 
interattiva Video 

(condivisione schermo)

L’interazione Video 
permette di:
• utilizzare la fotocamera 

per eseguire degli “Screen-
shot” dei documenti 
mostrati dall’utente

• condividere in tempo 
reale il desktop del 
dispositivo che sta 
utilizzando sia il 
funzionario che l’utente 
durante la video sessione 
(funzionalità non 
disponibile su Mobile)

3 giorni prima 

dell’appuntamento

Avvio Sessione 
interattiva Live Chat
(avvio chatbot su pagina 
informativa dedicata sul 

sito Agenzia) 

L’interazione Live Chat 
permette di:
• conversare in 

un’apposita chat 
• caricare dei file da parte 

dell’utente, una volta 
abilitato dal funzionario. 

• scattare una foto di 
documenti e inviarla [se 
il dispositivo utilizzato è 
uno smartphone]

@mail di chiusura 
interazione

Utente

Funzionario 

Agenzia
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COMUNICATO STAMPA 
DEL 

20 MAGGIO 2025

Malfunzionamenti dello scorso 16 
maggio all’area riservata del sito 

dell’Agenzia, gestito da Sogei

Prorogati i termini fino al 
30 maggio 2025

76
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DELEGA UNICA AGLI 
INTERMEDIARI PER 

L’UTILIZZO DEI 
SERVIZI ON LINE

DELL’AGENZIA DELLE 
ENTRATE E DELL’AGENZIA 

DELLE ENTRATE-
RISCOSSIONE
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Delega unica agli intermediari
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CASSETTO FISCALE
CONSULTAZIONI
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Cassetto fiscale-Consultazioni
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Cassetto fiscale-Consultazioni
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Cassetto fiscale-Consultazioni
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Cassetto fiscale-Consultazioni
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DOMICILIO 
DIGITALE 
SPECIALE
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DOMICILIO DIGITALE SPECIALE
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DOMICILIO DIGITALE SPECIALE



Direzione Regionale della Toscana
Settore Servizi

22 maggio 2025

Settore Servizi
Direzione Regionale della ToscanaDirezione Regionale della Toscana

Settore Servizi

ISTANZE,
COMUNICAZIONI 

E
CERTIFICATI
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ISTANZE, COMUNICAZIONI E CERTIFICATI
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ISTANZE, COMUNICAZIONI E CERTIFICATI
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ISTANZE, COMUNICAZIONI E CERTIFICATI
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COMUNICAZIONI D’IRREGOLARITA’
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COMUNICAZIONI D’IRREGOLARITA’
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CIVIS
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TIPOLOGIA CIVIS SELEZIONATA

dati D.R. Toscana
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PERCENTUALE DI UTILIZZO DEL CIVIS
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CIVIS
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CIVIS
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CONSEGNA 
DOCUMENTI 

E 
ISTANZE
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CONSEGNA DOCUMENTI E ISTANZE
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CONSEGNA DOCUMENTI E ISTANZE

N.B.: aggiornato il TARIFFARIO 
REGIONALE 2025:

            Home>I nostri uffici>Direzione 
Provinciali e uffici Provinciali 

territorio>Toscana>Servizi
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CONSEGNA DOCUMENTI E ISTANZE
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GESTIONE 
PROCURE
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Gestione procure

Nell’ area riservata del sito dell’Agenzia è disponibile il servizio on line 
Gestione procure agli iscritti all’ODCEC e all’Ordine dei Consulenti del 
lavoro.
, o in alternativa utilizzando SPID, CIE o la CNS.”
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Gestione procure

I servizi delegabili tramite Gestione Procure riguardano esclusivamente:

✓ istanze di autotutela relative ad avvisi di accertamento (art. 41-bis del 
D.P.R. n. 600/1973),

✓ istanze di autotutela relative a cartelle di pagamento e ad atti di natura 
esattiva (e non) relativi a dichiarazioni presentate (artt. 36-bis, 36-ter, 
41-bis del D.P.R. n. 600/1973, 54-bis del D.P.R. n. 633/1972, non 
lavorabili tramite CIVIS),

✓ documentazione per l’ottenimento di rimborsi, ad eccezione della 
richiesta di accredito su conto corrente dei rimborsi,

✓ documentazione relativa ad atti e/o procedimenti in corso ex artt. 36-bis 
e 36-ter del D.P.R. n. 600/1973, 54-bis del D.P.R. n. 633/1972 e simili

✓ documentazione relativa ad atti emanati dall’Agenzia delle Entrate,
✓ informazioni sullo stato di rimborsi, istanze presentate e di qualsiasi altra 

pratica,
✓ istanze di correzione di versamenti non lavorabili tramite CIVIS.
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NOVITA' 
MODELLO RAP:

VERBALE DI 
DISTRIBUZIONE DI 
UTILI SOCIETARI
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Modello RAP: 
verbale di distribuzione degli utili societari

Il verbale di distribuzione degli utili societari è l’atto con il quale una società, in sede di
approvazione del Bilancio entro il termine di 120 giorni dalla chiusura dell’esercizio sociale
(articolo 2364 e 2478-bis del Codice civile), delibera la distribuzione dell’utile di esercizio ai
soci in base alla loro quota di partecipazione al capitale sociale.

Il verbale di distribuzione degli utili societari deve essere registrato, in termine fisso, entro
30 giorni dalla sottoscrizione (articolo 13 del D.P.R. 26/04/1986 N. 131).

E' soggetto a:
• imposta di registro nella misura fissa di 200 euro (articolo 4, comma 1, lettera d) della

Tariffa Parte I allegata al D.P.R. 26/04/1986 N. 131);
• imposta di bollo pari a 16 euro ogni 4 facciate scritte e, comunque, ogni 100 righe.

La presentazione telematica del verbale di distribuzione degli utili societari è effettuata
dalla società, avvalendosi di un suo incaricato, del rappresentante legale della stessa
società o di un intermediario.
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Modello RAP: 
verbale di distribuzione degli utili societari
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Modello RAP

Guida operativa RAP distribuzione di utili
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SOSPENSIONI F24 
CONTENENTI 

COMPENSAZIONI 
CON PROFILI DI 

RISCHIO
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Sospensioni F24 con compensazioni a rischio

Le deleghe di pagamento che presentano profili di rischio sono selezionate
per l’applicazione della procedura di sospensione di cui all’articolo 37,
comma 49-ter, del decreto-legge 4 luglio 2006, n. 223

Provvedimento del Direttore dell'Agenzia Prot. 195385/2018
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Sospensioni F24 con compensazioni a rischio:
avvertenze per un corretto versamento telematico

I versamenti inviati tramite i servizi telematici si considerano effettuati solo nel caso in cui
il saldo da pagare sia stato addebitato sul conto corrente bancario o postale indicato nel
file trasmesso.

Nel caso in cui l’istituto presso il quale è aperto il conto non proceda con l’addebito (es.
disponibilità insufficiente, conto chiuso, intestatario non coincidente) il versamento non è
considerato validamente effettuato.

Va posta particolare attenzione all’utilizzo dei crediti in compensazione soggetti a controllo
preventivo (es. crediti IVA, imposte dirette, agevolazioni): verificare sul cassetto fiscale
che I crediti risultino disponibili. In assenza di tale disponibilità, la richiesta di versamento
viene scartata.

I versamenti possono essere inviati anche in anticipo rispetto alla data di scadenza
dell’adempimento: l’addebito delle somme sul conto corrente avviene, comunque, alla
data di esecuzione richiesta. I controlli sono eseguiti al momento della ricezione.
Questo consente di correggere eventuali errori di compilazione e di eseguire nuovamente
l’operazione entro la scadenza prevista.
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Grazie per l’attenzione


