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OGGETTO: Estensione del canale CIVIS alle richieste di assistenza sulle 

cartelle di pagamento che derivano dal controllo formale ex art. 

36 bis del DPR 600/73 e art. 54 bis del DPR n. 633/72  

 
 

Nell’ottica di un rapporto di collaborazione con codesti Ordini e 

Associazioni si comunica che, nell’ambito del canale telematico CIVIS è 

possibile, dal 21 dicembre 2011, richiedere assistenza sulle cartelle di pagamento 

che scaturiscono dal controllo formale ex art. 36 bis del DPR n. 600 del 1973 ed 

ex art. 54 bis del DPR n. 633 del 1972. 

Questo nuovo servizio web è stato  avviato in via sperimentale per i 

contribuenti che hanno il domicilio fiscale in Emilia Romagna, in Piemonte e nel 

Lazio solo per la provincia di Latina.  

La richiesta di assistenza  sulle cartelle di pagamento,  al pari di delle 

comunicazioni di irregolarità si inoltra accedendo all’area riservata dei servizi 

telematici del sito dell’Agenzia delle Entrate.  

In particolare, dopo aver inserito l’anno a cui si riferisce la cartella per 

la quale si vuole chiedere assistenza, si seleziona l’identificativo di ruolo che 

interessa, si inserisce la motivazione e qualsiasi informazione si ritenga utile 

comunicare all’Agenzia delle Entrate e, in ultimo, si invia la richiesta. 

Le richieste acquisite dal sistema centrale, vengono poi assegnate in 

automatico alla direzione provinciale in cui il titolare della posizione afferente la 

cartella ha il domicilio fiscale. 

Per ogni ulteriore informazione e/o chiarimento è possibile contattare la 

dott.ssa Federica Cantelli  al seguente recapito telefonico 051 6103142. 

 

IL CAPO UFFICIO 

Dott.ssa Camilla Ariete  
Firma autografa sostituita da indicazione a mezzo stampa, 

                                                                                                    ai sensi dell’art. 3, comma 2, D.Lgs. n. 39/93. 
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